Erd6k a Kézjéért Alapitvany
SZOLGALTATO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
Utolsé frissités / Hatalyos: 2023. januar 1-t6l

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Erdék a Kézjoért
Alapitvany (tovabbiakban: Eladd) a https://ticketbase.eu weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) a Ticket Base Kft. altal Uzemeltetett webaruhazban (a tovabbiakban:
Webaruhaz) elérhetd belépdjegyeinek (a tovabbiakban: Belépbjegy, vagy Jegy)
megvasarlasanak feltételeit tartalmazza.

Az Eladé Belépdjegyei Webaruhazban torténé megvasarlasanak menete kizarolag a
jelen ASZF rendelkezései szerint torténhet.

A Webaruhazban torténd vasarlassal adasvételi szerzédés jon létre az Eladé és a
Vevd kozott.

A Webaruhazban torténé vasarlas feltétele, hogy a Vevé magara nézve kotelezéen
elfogadja a jelen ASZF-et, amelyrél a megrendelés menete folyaman jognyilatkozatot
tesz. A Webaruhazban torténé vasarlas esetén a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben leirtak szerint a megrendeléssel a Vevé vételi ajanlatot tesz, amelynek
visszaigazolasaval jon létre az adasvételi szerz6dés az Eladd és a Vevd kozott,
amelynek részletes leirasat a jelen ASZF 3. fejezete tartalmazza.

A Vevd személyes adatainak kezeléseér6l az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.

A Webaruhaz hasznalatahoz kapcsolodd olyan technikai jellegl tajekoztatasokat,
részletes feltételeket, amelyeket jelen ASZF nem tartalmaz, a Webaruhaz fellletein
elérhetd tovabbi informaciok tartalmazzak.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azokat
az Eladé nem iktatja, igy az utdélag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd.

Az Elado (jegy értékesitd) adatai:

Név: Erddk a Kozjéért Alapitvany

Székhelye: 2025 Visegrad, Matyas kiraly u. 6.

Nyilvantartd hatosag: Budapest Kornyeki Torvényszék Birdsaga
Cégjegyzékszama: 13-01-0000731

Addszama: 18660180-2-13

E-mail cime: arbopark@gmail.com

Honlapjanak cime: http://arbopark.hu

Telefonszam: +36 20 984 6234

Panaszkezelés helye és elérhet6ségei: 2100 Godoll6, Isaszegi ut
Tarhely szolgaltatdé neve: BlazeArts Kit.

Tarhely szolgaltatdé cime: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39.
Tarhely szolgaltatdé e-mail cime:

Ertékesitd honlap cime: https://ticketbase.eu

Tarhely szolgaltatdé neve: Forpsi - BlazeArts Kit.



Tarhely szolgaltaté cime: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich J. u.

6.1/8.

Tarhely szolgaltaté e-mail cime: info@forpsi.hu

1. ROVIDITESEK, ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

Ptk.: A polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény

Pp.: A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény

Fgytv.: A fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvény

Ektv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII.

torvény

Info tv.: Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény

Szjt.: A szerz6i jogrél sz6lo 1999. évi LXXVI. torvény

Fvr.: A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szélo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortené védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérél

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Webaruhaz: A Ticket Base Kft. altal Gzemeltetett webaruhaz.

Weboldal: A https://ticketbase.eu weboldal.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: Olyan informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékl jog Uzletszer( értékesitése, beszerzése, cseréje
vagy mas maodon torténd igénybevétele.

Vevé: Az Eladé altal a Webaruhazon keresztul kozvetitett elektronikus
kereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd, igy a Belépbjegy megvasarlasara
megrendelést leado természetes személy, valamint gazdalkodo szervezet.

Gazdalkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az
egyeslulés, az eurdpai gazdasagi egyesulés, az eurdpai terlleti tarsulas, a
szovetkezet, a lakasszOvetkezet, az



eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, a
kulféldi székhelyi vallalat magyarorszagi fioktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami
gazdalkodo szerv, az egyes jogi szemelyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtoi
iroda, a kozjegyz6i iroda, az ugyvédi iroda, a szabadalmi Ugyvivéi iroda, az 6nkéntes
kOlcsonds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az
egyéni vallalkozé, emellett gazdalkodé tevékenységével dsszefliggd polgari jogi
kapcsolataiban az allam, a helyi onkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly
alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozé szabalyokat alkalmazoé
egyéb jogi személy, az egyesulet, a kdztestulet, valamint az alapitvany.

Felek: Elado és Vevd egyuttesen.

Belépbjegy, vagy ugyis mint Jegy: Az Elado altal a Webaruhazon keresztul
értékesitett barmely és valamennyi belépbjegy, amely a vasarlastol szamitott egy
éven belll egyszeri belépésre jogosit az Eladd altal Gzemeltetett Arbo-Park
terlletére.

Elektronikus jegy: Az a Belépbjegy, amelyet a Vev6 a vasarlast kdvetéen az altala
megadott e-mail cimre automatikus valaszizenetben elektronikus formaban megkap
és amelyet a Webaruhaz rendszere egyedi QR kod létrehozasaval general.

Arbo-park: Az Eladé altal miikddtetett és Gzemeltetett Godollbi Arbo-park elnevezési
park.

Jognyilatkozat: Joghatas kivaltasara iranyul6 akartnyilatkozat.

Ajanlat: Az adasvételi szerz6dés megkotesére iranyuld szandékot egyértelmiien
kifejez6 és lényeges kérdésekre kiterjedd jognyilatkozat.

Ajanlati kotottség: Nyilatkozatdahoz kétve van a Vevd, amennyiben az adasvétel
szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmiien kifejezd és a lényeges
kérdésekre kiterjedd jognyilatkozatot tesz.

Ajanlat elfogadasa: Az ajanlattal valo egyetértést kifejez6 jognyilatkozat.

Adasvételi Szerzédés: A Vevd és az Elado altal a Belépbjegy megvasarlasa soran
kotott adasveteli szerz6dés, amely alapjan a Vevd koteles a Belépdjegy vételaranak
az Eladé részére torténd megfizetésére, az Eladd pedig koteles a Belépdjegyet Vevd
rendelkezésére bocsatani és az érvényes Belépbjegy alapjan a Vevét a Arbo-Park
tertletére egyszeri alkalommal beengedni.

Fogyaszto: A szakmaja, 6nallod foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul
eljar6 természetes szemely.

Fogyasztdi szerzédés: A Fogyaszto és az Elado altal a Webaruhazon keresztul kotott
adasvételi szerzdédés.

Fogyasztdi jogvita: A Fogyaszté és az Eladd kdzotti Fogyasztoi szerzdés
megkotéseével és teljesitésevel kapcsolatos vitas ugy.



Tavollévok kozott kotott szerzédeés: Olyan Fogyasztoi szerz6dés, amelyet a
Belépdjegy megvasarlasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében, azaz a
Webaruhazon keresztll, a Felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy
a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciét lehetbvé tévd eszkozt alkalmaznak.

Tavollevbk kozotti kommunikaciot lehetévé tevdé eszkdz: Olyan eszkdz, amely
alkalmas afelek tavollétében - szerz6dés megkdtése érdekében - szerzddési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kulonosen a cimzett vagy a cimzés nélkuli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendelblappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz.

Kellékszavatossag: A Ptk. Hatodik Konyve XXIV. Fejezet 2. Alfejezete szerint
szabalyozott jogok és kotelezettégek 0sszessége olyan szerzddés hibas teljesitése
esetén, amely alapjan a felek kdlcsonos szolgaltatassal tartoznak egymasnak.

Elallas: A szerz6dés megszlntetésére iranyuld, a masik félhez intézett egyoldalu
jognyilatkozat, amely alapjan a jelen ASZF .... pontjdban meghatarozottak szerint
Elado koteles a Vevd részére a teljes veételarat visszatériteni, Vevd pedig ezt kovetéen
nem jogosult a Belép6jegyet felhasznalni.

Panasz: Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszuntetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kulondsen birdsagi, kozigazgatasi -
eljaras hatalya ala, kulonos tekintettel a Vevdonek az Elado tevékenységével
kapcsolatos kifogasaira.

3. MEGRENDELES

1. A Webaruhaz tartalmanak barmely része elérhetd barki szamara regisztracio nélkul.
Ez aldl kivételt képeznek a személyes profil létrehozasat kovetben elérhetd
megvasarolt ,belépdjegyeim” szekcid és a profil kezeléséhez, illetve annak
megszuntetéséhez kapcsolhatd funkciok.

2. A megrendelés soran a Vevonek a kovetkez6 adatokat kell kdtelez6en megadnia
az Elado részére:
a) Amennyiben a vasarlé maganszemély:
- vezetéknév,
- keresztnév,
- Email cim,
- iranyitészam
- varos,
- utca,
- hazszam
b) Amennyiben céges vasarlo:
- vezetéknéyv,
- keresztnév,



- email cim,
- iranyitészam
- varos,
- utca,
- hazszam
- Cégnéy,
- Ad6szam,
- Székhely
c) Amennyiben a szamlazasi adatok eltérnek a személyes adatoktol:
- név,
- iranyitészam,
- varos,
- utca,
- hazszam.

3. A Vevé buntetbjogi felelésségének tudataban elismeri, hogy a megrendelés soran
megadott személyes adatok mindenben megfelelnek a valésagnak.

4. A megrendelés a kovetkez6 folyamat szerint zajlik:

a) A Vevbnek a megrendelés leadasahoz elészor a ,Kezdboldalon” vagy a
,Partnereink” aloldalon ra kell kattintani a ,Jegyvasarlas” gombra. A gombra
kattintast kovetéen az Eladd profiloldala tolt be, amely tartalmazza az Elado
megnevezeését, altalanos leirasat, nyitvatartasat, elérhetéségeit valamint a féldrajzi
elhelyezkedését és aktualis hireit.

b) Az Elado profil oldalan ki kell valasztania a megvasarolni kivant Belépdjegyet. Ekkor
a képernyd also részében lathatéva valik a ,Kivalasztott jegyek” szekcid, amely
magaban foglalja a kivalasztott jegyek mennyiségét és azok Osszértékét. Ezt
kovetéen a ,Tovabb az adatok megadasahoz” gombra kattintva a felhasznal6 a
~Jegyvasarlas” oldalra kerdl.

c) A ,Jegyvasarlas oldalon” a ,Kivalasztott jegyek” szekcidban tételesen fel vannak
tuntetve a kivalasztott jegyek, azok megnevezése, ara, darabszama és tipusonkeénti
illetve teljes Osszesitése. Ezen fellil egy informaciés mezdben fel vannak tintetve
a jegyek érvényességére vonatkozo informaciok.

d) A jegyek érvényességére vonatkozo ful alatt a Vevd kivalaszthatja a vasarlas
tipusat, azaz, hogy sajat részre vagy pedig ajandékba vasarolja a jegyet.
Amennyiben sajat részre vasarol a Vevd, abban az esetben szikséges megadni a
személyes adatokat. Amennyiben a Vevé ajandékba vasarolja a kivalasztott jegyet,
akkor a megajandékozott nevét szukséges megadni.

e) A ,Személyes adatok” szekcidban ki kell valasztani, hogy a Vevé maganszemély
vagy cég, és ennek megfeleléen meg kell adni a vasarlashoz sziikséges adatokat
a jelen ASZF 3. fejezet 2. pontjanak megfeleléen.



f) Ezt koévetéen el kell fogadni a Vevének az ASZF-et, valamint az
Adatkezelési Nyilatkozatot az ezek mellett elhelyezett jelolénégyzetek
kivalasztasaval. Amennyiben a szamlazasi adatok eltérnek a személyes adatoktol
akkor a 3. fejezet 2.c) pontja szerinti adatokat is szikséges megadni.

g) Regisztracioval nem rendelkez6 VevOok esetében a ,Felhasznaldi fiok”
szekcidban felhasznaldi fiok hozhato létre. A vasarlas soran megadott e-mail cim
mellett két jelszomez6 kitdltésével Iétrehozhato a felhasznalo profilja. A felhasznaloi
profil Iétrehozasaval és kezelésével kapcsolatban Eladot semmilyen felelésséget
nem vallal, a felhasznaloi profillal kapcsolatos valamennyi kotelezettség, igy
kilondsen de nem kizardlagosan a szemeélyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségek a Webaruhazat Gzemeltetd Ticket Base Kit.-t terhelik.

h) A megvasarolni kivant termékek listaja a bongész6 ,vissza” gombjara kattintva
tehetd meg a ,Jegyek kivalasztasa” oldalon. Az oldal aljan az ,Osszesités”
szekcioban lathato a kivalasztott jegyek szama és azok 0sszeértéke. A ,Megrendelés
és Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva az oldal automatikusan a Barion fizetési
fellletére iranyitja a felhasznalét.

i) A Barion fizetési felliletén a banki adatok megadasat kovetéen (Bankkartya
szam, Lejarati datum, CVC kod, Kartyan szereplé név, Email cim) a ,FIZETEK”
gombra kattintva véglegesithet6é a megrendelés. A ,FIZETEK” gombra torténé
kattintassal a Vevonek fizetési kotelezettsége keletkezik az Eladé felé.

5. Egyszerre tobb Jegy is vasarolhato

6. A ,Megrendelés és Tovabb a fizetéshez” gombra torténd kattintas ajanlatnak, a
megrendelést leadd Vevd pedig ajanlattevének mindsul, amely a Vevé részére fizetési
kotelezettseget keletkeztet.

A Vevbnek a ,Megrendelés és Tovabb a fizetéshez” gombra torténé kattintassal
leadott megrendelése, azaz ajanlata Eladd, mint az ajanlat cimzettje részére rogton
hozzaférhetéve valik, ezaltal Vev ajanlata rogton hatalyosul.

A Vevd ajanlatahoz, annak hatalyosulasatol szamitott 48 oran keresztul kotve van
(ajanlati kotottség).

7. A Webaruhaz felllete automatikusan tajékoztatja a Vevét arrél, hogy megrendelése
sikeres volt, amelyrél az Eladd koteles kulon emailben is tajékoztatni a Vevét a
megrendelés soran megadott email cimen a megrendelés leadasatél szamitott 48
oran belll. A vasarlast meger6sitd automatikus visszaigazolé e-mailt a Webaruhaz,
valamint az Eladé altali kulon tajékoztato e-

mailt az Eladd a Vevé altal megadott e-mail cimre kuldi meg. A hibas e-mail cim
megadasabdl fakadoé minden karért a Vevét terheli a felel6sség.

8. Abban az esetben, ha a Vevd Belépbjegyet vasarol a Webaruhazon keresztul
Eladétdl, a jegyvasarlas a fizetés sikeres megtorténte utan azonnal, valés idében
megtorténik, és a Vevd a megrendelt Belépdjegyeket elektronikus formaban azonnal
megkapja az altala megadott e-mail cimre. igy a 48 6ran beliili megrendelés-



visszaigazolas helyett a Vasarl6 magat a Belép6jegyet is tartalmazé visszaigazold6 e-
mailt (vagy mas elektronikus formatumu Gzenetet) veszi kézhez. A jegyeken felll
azokkal egy idében A Vevé megkapja a vasarlasrol kiallitott szamlat is.

9. Amennyiben a Vevd a vasarlast kovetdé néhany percen belll nem kapja meg a
megvasarolt Belépbjegyet, ennek oka feltételezhetéen kapcsolati hiba. Fontos, hogy
ebben az esetben a Vevd ne ismételje meg a tranzakciot, hanem haladéktalanul
lépjen kapcsolatba a Webaruhazat tzemelteté Ticket Base Kft. Ugyfélszolgalataval
els6dlegesen a ticketbase.eu/contact oldalon, illetve munkaidében a +36 30 577 6628
telefonszamon. Az Ugyfélszolgalat a problémat orvosolja. Ugyanakkor ha a Vevé
barmely okbdl 48 6ran belil nem kapott visszaigazolast a megrendelésérél, ugy
mentesul az ajanlati kotottség aldl, azaz a tovabbiakban nem koti 6t a megrendelése
és nem koteles a Belépbjegyet kifizetni.

10. A szerzddés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

1. A Vevbnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Eladoé részére valo
elktldéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak
javitasara a jegyvasarlasi fellleten (pl. a darabszamot a kivant mennyiség pontos
begépelésével tudja megadni).

5. TERMEK ARA, FIZETESI FELTETELEK

1. A Jegyek vételara a Webaruhazban az altalanos forgalmi adét és egyéb
kozterheket is tartalmaz6é modon van feltlintetve. A Jegyek ara magyar forintban (Ft)
kertl feltintetésre.

2. Az arvaltoztatas jogat az Elado fenntartja és a Webaruhaz fellletén jelentkez6
esetleges hibakeért felelésséget nem vallal. Az Eladé nem vallal felelésséget a
gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen hibasan feltlintetett arért,
illetve a nyilvanvaléan téves, a termék kozismert nagysagrendi aratél jelentésen
eltéré, irredlis arra (pl. 0 Ft, 1 Ft). llyen esetekben az Eladé nem koteles a terméket a
weboldalon hibasan feltintetett aron szolgaltatni.

3. A Vev6 a vételarat online bankkartyas fizetéssel teljesiti, amelyre ,Megrendelés és
Tovabb a fizetéshez” gombra torténé kattintast kdvetben rogton koteles a Vevd. A

4. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg.
A bankkartya adatok az Eladéhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion
Payment Zrt. a

Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-
| 1064/2013.

6. ELEKTRONIKUS JEGY



1. A vasarlas soran Vev6 a megvasarolt Jegyet/Jegyeket Elektronikus formaban
kapja meg a Vevd altal a vasarlas soran megadott e-mail cimre.

2. Az Elektronikus jegy egy teljes értékli és a Godollbi Arbo-park terlletére valod
belépésre telies mértékben jogositdo Jegynek mindsul. Az Elektronikus jegyen lévé
szamsor és QR kdéd az 6sszes szlkséges informaciot tartalmazza az elektronikus
beléptetéshez. A QR kodot a Godolléi Arbo-park helyszinén belépéskor
elektronikusan ellendrzik.

3. Az Elektronikus jegy kiszallitasara nincs mod, az elektronikusan kézbesitésre
kerll elektronikus formaban, ezért kézbesitési dij felszamolasara nem kerul sor.

4. A vasarlasrol a szamlat az Eladé kildi a Vevdnek a vasarlasi folyamat soran
megadott e mail cimére. Az Elado az elektronikus szamlat a Vevé altal megadott
adatok alapjan, automatikusan, elektronikus szamla szolgaltaté (Szamlazz.hu,
uzemelteté: KBOSS.hu Kft.) kdzbeiktatasaval bocsatja ki. A Vev6 a vasarlasi
folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az elektronikus
szamlat. Az elektronikus szamla .pdf formatumban kerll kiklldésre a Vevé altal
megadott e-mail cimre.

5. Az Elektronikus jegyet a Vevd kinyomtathatja, illetve okos keészulékeinek
segitségével is érvényesitheti. Ebben az esetben érdemes a készllék memaoriajaba
menteni az Elektronikus jegyeket, amelyeket a beléptetésnél elektronikusan
ellenériznek az Eladé munkatarsai. Az esetlegesen felhasznaldi hibabdl torlédott
jegyek ujrakuldésére a https://ticketbase.eu Ugyfélszolgalataval t6rténd egyeztetést
kovetben van lehet6ség.

6. Az Elektronikus jegy elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabdl,
lemasolasabdl, tobbszoros kinyomtatasabdl eredd kovetkezményekért és karokért
felel6sség kizarolag a Vevét terheli. Az Elektronikus jegyet a Vevé koteles magaval
hozni a GAdoll6i Arbo-parkba torténé belépéshez, az Elektronikus jegy nélkil Vevé
nem jogosult a Godolléi Arbo-park tertletére belépni.

7. A Jegy egyszeri belépésre jogositja a Vevét.

8. Vevd tudomasul veszi, hogy az Elektronikus jegy-en talalhaté QRkodot a
belépéskor elektronikusan ellenérzik, amely ellenérzés az Elektronikus jegyet
automatikusan érvényteleniti. A belépés az elsé érvényesités alapjan torténik. Igy az
az els6 jegy érvényes, amelyet az Eladd beléptetérendszere a meghatarozott
adatokkal elfogadott. Amennyiben az elsé beléptetést kdvetéen Vevd elhagyja a
Godollsi Arbo-park terlletét, nincs lehetéség ismételt belépésre. Minden tovabbi
belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatojatol a belépés
megtagadhato figgetlenll attél, hogy az érvénytelen jegyet felmutaté személye
megegyezik-e az eredetileg az Elektronikus jegy belépdjegyet vasarloval. Az ilyen
okbdl tortend kizaras miatt Eladd kartéritésre nem kotelezhet6.

9. Az Elado kibocsatott Elektronikus jegy a megvasarlas napjatol szamitott egy éven
belll hasznalhato fel.



10. Vevd elfogadja, hogy amennyiben a Jegy eérvényességi idején belul a
szolgaltatas igénybevétele barmely, az Eladé érdekkorében felmertilé okbdl tartésan
15 napot meghaladdéan egybefiggéen akadalyozott, ugy az akadaly megszinésétél
szamitott 3 hénapig a Jegy akkor is felhasznalhatd, ha annak érvényességi ideje mar
lejart.

Ebben az esetben az akadaly megsziinésének napjarol az Eladé 8 napon belul e-
mailben értesiti a fel nem hasznalt Jeggyel rendelkez6 Vevot.

7. FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

Az ASZF jelen fejezete abban az esetben alkalmazhat6, amennyiben a Vevé
Fogyasztonak mindsul.

1. Elallasi jog

1. A Fogyaszto jogosult az Elektronikus jegyek atvételének napjatdl szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkul elallni.

2. Az Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Ha a Fogyasztdo eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus
uton kuldott levél utjan) az Elado elérhetéségeinek igénybevételével az Eladé részére.
Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazoldé emailhez
mellékelt vagy a jelen ASZF 1. sz. mellékletben elérhet6 elallasi nyilatkozatmintat is.
Fogyasztd hataridbben gyakorolja elallasi jogat, ha elallasi nyilatkozatat legkésdbb a
hataridé lejaratanak utolsé napjan elkuldi Eladé részére.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztll torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe az Elad6 a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas
datuma.

Az ASZF 1. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tiimenéen a Vevének meg kell
jelolnie az Elektronikus jegyen szerepld kddszamot. Nyilatkozni kell tovabba arra
nézve, hogy a Vevé a Jegyet nem hasznalta fel. A Jegyet nem sziikséges megkuldeni,
mert azt az Eladd elektronikusan érvényteleniti.

Az elallasra vonatkozd nyilatkozat atvételérdl Elado haladéktalanul értesiti a
Fogyasztot.

3. Ha Fogyaszté elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll az Eladé visszatériti
a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az
eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési médot alkalmaz az
Eladd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a



hozzajarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az ASZF jelen
fejezetének megfelel6en, és a kell6 hataridében gyakorolta.

2. Szavatossag

a) Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast az

Eladé nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
kdteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

b) Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott
leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét két éven belul érvényesitheti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét? Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
alol? A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol
ered. A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termeékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

c) Jotallas
A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében az Eladé altal
ertékesitett termékkorre jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

1. Panasziigyintézés

1. A Vevé a Jeggyel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Név: Erddk a Kézjoért Alapitvany

Székhelye: 2025 Visegrad, Matyas kiraly u. 6.



Email: arboapark@gmail.com
Telefonszam: +36 20 984 6234

2. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt az Elad6 azonnal
kivizsgalja, és szukseég szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi.

3. Ha a Vev6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Elad6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat
a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt a Vevének atadja, b)
telefonon kdzolt szobeli panasz esetén azt a Vevének legkésébb az irasbeli
panaszrol szold részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkuldi,
es a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar
el.

4. A telefonon kozolt szobeli panaszt az Eladd kotelezben egy egyedi
azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshet6ségét segiti. Ezt a szamot
az Eladé a Vevével koteles kozalni.

5. Az Elad6 az irasbeli panaszt a beérkezését kovetben harminc napon beldl
koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a
valasz a Vev6hoz eljusson. Ha a panaszt az Eladé elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

6. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat az Eladé koételes
harom évig megbrizni.

2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

1. Amennyiben az Eladé és a Vevd kozott esetlegesen fennall6 jogvita az Eladoval
valé targyalasok soran nem rendezddik, birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba
fogyasztdi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vevo
szamara:
a) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,
b) Békéltetd testlilet eljarasanak kezdeményezése,
c) Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

2. A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kdzigazgatasi hatdésagi ugyekben a févarosi és megyei kormanyhivatal jar
el.



A kormanyhivatalok elérhet6ségei: http://www.kormanyhivatal.hu/hu.

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testilethez fordulni,

melyek elérhetdségét itt talalja:

a) Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

b) Baranya Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

c) Békés Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

d) Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: bokik@bokik.hu

e) Budapesti Békéltetd Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488- 2131
Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
f) Csongrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu; g) Fejér
Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar,

Hosszusétatér 4-6. Telefonszama: (22)

510-310



Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszlo
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
h) Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6
Testllet Cime: 9021 Gy6ér, Szent Istvan ut
10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218 Név: Horvath
Laszl6 E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu; i) Hajdu-
Bihar Megyei Békéltetd Testllet Cime: 4025
Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal
Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu;
j) Heves Megyei Békeéltetd Testulet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobo Tunde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;
k) Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet
Testllet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park
8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
1) Komarom-Esztergom Megyei Békeélteté
Testllet Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnyo6i Gyoérgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
m) Nograd Megyei Békeéltetd Testulet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

n) Az Elado székhelye szerint illetékes békéltets testllet neve:

Pest Megyei Békélteté Testllet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em.
240. Telefonszama: (1)269-0703
Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly



E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
0) Somogy Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;
p) Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testlulet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.
2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420180
Fax szama: (42) 311-750
Név: Goréombeiné dr. Balmaz Katalin
Email cim: bekelteto@szabkam.hu;
g) Tolna Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim: kamara@tmkik.hu;
r) Vas Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
s) Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Ovari Laszlé
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
t) Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

3. Békeéltetd Testletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésul a
klldn torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszdévetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békélteté testulet
hataskorébe tartozik a fogyasztodi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabodl



egyezseg létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ugyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld
ervényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a fogyasztd vagy az
Eladd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

4. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefuggd hataron
atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodd békeéltetd testulet illetékes.

5. Az Eladot a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg
illetékes békéltetd testuletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

3. Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platform

A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybevétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszat a fogyaszt6 az online honlapon keresztlil, amelynek cime
http://ec.europa.eu/odr

9. ZARO RENDELKEZESEK
1. Jelen ASZF 2022. aprilis 1. napjatol hatalyos.

2. Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, az ASZF értelmezése, valamint a Felek kozti
esetleges jogvita esetére a magyar jog az alkalmazandé.

Visegrad, 2022. januar 1.



1. melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjuk, csak a szerz6déstdl valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza)

Cimzett: Erd6k a Kozjéért Alapitvany
Cim: 2025 Visegrad, Matyas kiraly u. 6.
e-mail: arbopark@gmail.com

Alulirott/ak...........coooiiiii, kijelentem/kijelentjlk, hogy
gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:
Szerz6déskotés idépontja /atvétel

IAOPONEA:. .. e Az elektronikus jegy

.......................................................................... Buntetdjoqi
felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel. A
fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Fogyaszto alairasa



